
OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS CORPORATIVAS 

 

 

OBJETIVO 1: MANTENER Y CONSOLIDAR LA EMPRESA PÚBLICA DE 

ALCANTARILLADO DE SANTANDER S.A. E.S.P., COMO LÍDER EN EL MANEJO 

INTEGRAL DEL SANEAMIENTO BÁSICO. 

 

ESTRATEGIA 1. 

Adelantar acciones de Planificación y Diseño para la puesta en ejecución de Proyectos de 

Alcantarillado, operación de redes existentes y Plantas de Tratamiento en los Municipios de 

Bucaramanga, Floridablanca y Girón. 

 

PROYECTOS. 

 

 Planeación, Diseño y Ejecución de Proyectos. 

 

 Operación de Redes de Alcantarillado en los Municipios de Bucaramanga, 

Floridablanca y Girón. 

 

 Operación de las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales en los Municipios de 

Bucaramanga, Floridablanca y Girón 

 

ESTRATEGIA 2. 

Adelantar acciones tendientes al fortalecimiento de herramientas de gestión que soporten 

la toma de decisiones acertadas en tiempo real para lograr mayor eficiencia en la Operación 

y el Mantenimiento de las redes de alcantarillado. 

 

PROYECTO. 

 

 Inventario Geo-referenciado y Modelamiento a través de un Sistema de Información 

Geográfica de las Redes de Alcantarillado. 

 

 



OBJETIVO 2: REALIZAR LA GESTIÓN DE PROYECTOS Y/O CONSTRUCCIÓN DE 

OBRAS Y ACCIONES COMPLEMENTARIAS PARA EL SANEAMIENTO BÁSICO COMO 

APOYO A ENTIDADES TERRITORIALES. 

 

ESTRATEGIA 1. 

Desarrollar y/o supervisar Estudios y Proyectos de Agua Potable y  Saneamiento Básico, 

viabilizados en Bancos de Proyectos Municipales,   Departamentales o de la Nación, acorde 

a políticas y Planes de Desarrollo Municipales   mediante la modalidad de Convenios 

Interadministrativos de apoyo. 

 

PROYECTO. 

 

 Construcción de Obras y Acciones Complementarias en Saneamiento Básico. 

 

 

OBJETIVO 3: PROPENDER POR EL FORTALECIMIENTO DEL DESARROLLO 

INSTITUCIONAL BASÁNDOSE EN EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LOS 

PROCESOS INTERNOS. 

 

ESTRATEGIA 1. 

 

Optimizar el proceso de adecuación de una planta física que garantice la integralidad de 

las diferentes áreas y consolide un ambiente laboral positivo. 

 

PROYECTO. 

 

 Adquisición y/o construcción de la Sede Administrativa. 

 

ESTRATEGIA 2. 

Fortalecer y consolidar el Sistema Integrado de Gestión y Control para garantizar el 

Mejoramiento Continuo. 

 

 

 



 

PROYECTOS. 

 

 Consolidación del Sistema Integrado de Gestión y Control. 

 

 Fortalecimiento y Posicionamiento del Centro de Información y Documentación. 

 

 

OBJETIVO 4: SER RECONOCIDOS COMO UNA EMPRESA AMABLE CON EL 

AMBIENTE Y LAS COMUNIDADES DEL ÁREA DE INFLUENCIA. 

 

ESTRATEGIA 1. 

Implementar estrategias para la prevención, mitigación, control y/o compensación de los 

impactos ambientales susceptibles de causarse durante la construcción de obras, 

operación y mantenimiento de la infraestructura de alcantarillado y en las actividades diarias 

de la Empresa que garantice el cumplimiento de su compromiso de contribuir a la 

sostenibilidad del medio ambiente. 

 

PROYECTOS. 

 

 Implementación de estrategias para la disminución y control de cargas 

contaminantes vertidas a las corrientes de agua y el manejo integral de los impactos 

ambientales potenciales. 

 

ESTRATEGIA 2. 

Consolidar el posicionamiento institucional, fortaleciendo la comunicación con los usuarios 

y las comunidades, optimizando los procesos de atención comercial y participación 

ciudadana para mejorar el nivel de satisfacción del usuario y el buen manejo del Sistema 

de Alcantarillado. 

 

PROYECTO. 

 

 EMPAS Comunitario. 

 


