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“Por la cual se crea el Comité Anti iramites y de Gobiernc en Linea de la Emprasa
Publica de Alcantarillado de Santander S A. ES.P. — EMPAS S A",

EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO
DE SANTANDER S.A. ESP - EMPAS S.A., EN USO DE SUS ATRIBUCIONES
LEGALES Y ESTATUTARIAS Y

CONSIDERANDO:

Clue ta ley 489 de 1998 establece gque la supresion y simplificacion de tramites
sera objetivo permanente de la Administracidn Publica en desarrollo de los
principics de celeridad y economia previstos en la censtitucién Politica y la misma
ley.

Que la Ley 962 de 2005, establece los lineamientos de la politica de
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares gue egjercen funciones publicas o
prestan servicios plblicos.

Que el objetive fundamental de la citada ley es el de facilitar las relaciones de los
particulares con la Administracion Publica, de tal forma que las actuaciones que
deban surtirse ante ella para el gjercicic de actividades, derechos o cumplimiento
de obligaciones se desarrollen de conformidad con 'es principios establecidos en
lo articulos 83, 84, 209 y 233.

Que el Decreto 1151 del 14 de abril de 2008, reglamentaric de la Ley 962 de 2005,

establece los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea en
Coiombia.

Que en desarrollo del citade Decrete 1151 se expide el Manual para la
Implementacion de la Estrategia de Gobiernc en Linea de la Republica de
Colombia, en el cual es establece la obligatoriedad de conformar el Comité de
Gobierno en Linea, el cual tendra por objeto el liderazgo, la planeacion e impulso
de |a Estrategia de Gobierno en Linea en la Empresa.

Que por su parte, €l Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica, con el fin
de cumplir los ohjetivos sefalados en las Leyes 489 de 1998 y 962 de 2005,



solicita la conformacion de un grupo responsable de la estrategia Antitramites y
Atencion Efectiva al Ciudadano al interior de cada Empresa.

Que por lo anterior se hace necesaria la conformacion del Comiteé Antitramites y
de Gobierno en Linea de EMPAS S.A E.5.P.

RESUELVE:

Articulo 1°. Crear el Comité Antitramites y de Cobierno en Linea de EMPAS S5.A.
E.SP., para el manejo de la estrategia Antitramites y Atencion Efectiva al
Ciudadano y el liderazgo, la planeacion e impulso de la Estrategia de Gobierno &n
Linea, integrado por:

a) El lider o delegado de la Alta Direccién, quien sera el responsable de convocar
alas
sesiones respectivas

b) Los representantes de cada Subgerencia de 1a Empresa.

El Subgerente de Planeacién e Informacion.
El Subgerente de Comercial.

El Subgerente Administrativo v Financiero.
El Subgerente de Alcantarillado.

c) El Asesor de Comunicaciones y/o Prensa.

d) El Profesional Coordinador de Servicio al Cliente.
e) El Profesional Coordinador de Sistemas.

f) El Administrador de Tramites y Servicios.

q) El Administrador de Contenido.

Seran invitados permanentes el Representante de la Direccién en el Sistema de

Gestion de Calidad, el Secretario General, el Asesor de la Gerencia y el Asesor de
la Oficina de Control Interno.

Articulo 2° Las funciones del Comité Antitramites y de Gobierno en Linga, seran
las siguientes:

En materia de Racionalizacion de Tramites:

a) Realizar el inventario de los tramites y servicios de la Empresa.
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bY Definir el plan de accién para el levantamiento o revision de la informacidn
detallada de tramites y servicios existentes en la Empresa, para el diligenciamiento
de los formates “Hoja de Vida de Tramites” o de “Hoja de Vida de Servicios’,
suministrades por el Departamente Administrativo de la Funcion Publica.

c) Analizar y autorizar el reporte de los tramites y servicios que entrega el
Administrader de Tramites y Servicios al Departamento Administrative de la
Funcion Pablica para su respectiva aprobacién & inscripcién en el SUIT.

d} Apalizar los tramites de la Empresa dentro de los cuales se deben identificar
aquellos que son transversales {en los que participen otras entidades) y proponer
acciones integrales de racionalizacién, simplificacién o automatizacion,

contemplando los principios sefalados en la Ley 489 de 2005 vy la Ley 962 de
2005.

e} Elaborar el Plan de Accion de Racionalizacion de Tramites de la Empresa en el
que se incluyan las estrategias de interaccion con otras entidades para los
tramites transversales. Este plan como minimo debe ser anual o con la
periodicidad exigida por

el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

f) Efectuar seguimiento al plan de accién de la estrategia Antitrdmites, liderar la
expedicion del acto administrative respectivo, o en su defecto, dejar constancia en
acta del Comité de la racionalizacién efectuada.

g) Analizar ios proyectos de creacion de nuevos tramites en la Empresa, con &l fin
de verificar que se cumpla con los requisitos exigidos por la Ley 962 de 2005 y su
Decreto

Reglamentaric 4669 de 2005 o aguel que lo sustituya, adicicne o modifique.

En materia de Gobierno en Linea:

a) Ser la instancia responsable del liderazgo, planeacidén e impulso de |a
Estrategia de Gobierno En Linea en la Empresa y canal de comunicacion con la
institucion responsable de coordinar la Estrategia de Gobierng En Linea, con la
Comisién Interinstitucional de Politicas y de Gestiéon de la Informacion para la
Administracion Publica (COINFO) y de los demas grupos de trabajo relacionados
con la transformacién y modernizacién de la administracion plblica, apoyados en
el aprovechamiento de la tecnologia.

b} Definir los mecanismos para dar cumplimiento a la normatividad relacionada

con el Gobierno En Linea, como la Ley 962 de 2005, la Ley 1150 de 2007 y los
Decretos 066 y 1151 de 2008, entre otros.



¢} Liderar, bajo los lineamientos de la Estrategia de Gobierno En Linea, la
elaboracion del diagnéstico y la elaboracion y seguimienio al plan de accion de
Gobierno En Linea de la Empresa.

d) Para el casoc de las Empresas cabeza de un sector y/o agrupacion de
entidades (por ejemplo, los Ministerios y Departamentos Administrativos en 1o
nacional y las Gobernaciones y Alcaldias en lo territorial}, el Comité de Gobierno
En Linea tendra ademéas la responsabilidad de coordinar y arlicular la Estrategia
de Gobiernc En Linea de dicho sector o territorio.

e} Incorporar el aprovechamiento de las TIC en las acciones de racionalizacion de
tramites, atencion efectiva al ciudadano y acompanar a los demas grupos
conformados al interior de la Empresa, tales como calidad y control interno.

fy Identificar las barreras normativas para la provisién de tramites y servicios en
linea y propender por levantar dichos cbstaculos, de manera que puedan ser
prestados por medios electronicos.

g) Definir los lineamientos para la implementacién efectiva de politicas vy
estandares asociados, como la politica de actualizacion del sitio Web {donde
deberan estar involucradas las diversas areas, direcciones yfo programas de [a
Empresa), politica de uso aceptable de los servicios de Red y de Internet, politica
de servicio por medios electrénicos, politica de privacidad y condiciones de uso y
politica de seguridad del sitio Web, entre otros.

h) Definir & implementar el esquema de vinculacién de la Empresa a ia Intranet
Gubernamental y cada uno de sus componentes.

i) Definir ¥ generar incentivos y/o estimulos para el uso de los servicios de
Gobierno En Linea por parte de los ciudadanos, las empresas vy la entidad misma.

j) Adelantar investigaciones, de tipo cualitativo y cuantitativo, que permitan
identificar necesidades, expectativas, uso, calidad e impacte de los servicios vy
tramites de Gobierno En Linea de la Empresa.

k) Garantizar |la paricipacion de funcionarios de la Empresa en procesos de
generacidén de capacidades (sensibilizacion, capacitacion y formacion} que se
desarrollen bajo el liderazgo de la institucién responsable de coordinar la
implementacién de 1a Estrategia de Gobierno En Linea.

Articulo 3% E| Comité Antitramites y de Gobierno En Linea se reunira por
convocatoria que realice el lider, por lo menaos una vez al mes. De sus sesiones se
dejara constancia en actas en las que consten los temas tratados.



A las sesiones del Comité se podra invitar a funcionarios de la Empresa, de otras

entidades estatales y a particulares, cuya presencia sea necesaria para la mejor
llustracion de los diferentes temas de competencia dei mismo.

Ei comité debera informar, al Representante legal el avance y resultadcs de su
gestion,

Articulo 4°, La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bucaramanga, alos [J § JUN 2009
%RTIN CAMILO CARVAJAL CAMARO
Gerente Suplerite
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Proyectd: Eliana Marcela Toscano Martinez. Profesional Planeacin
Reviad: Martha Cecilia Ozano Ldpez. Subgerente Planeacién e Infermacitn



